Demander une aide financiere aupres du
ministere de ’Economie

MyGuichet.lu



Pourquoi MyGuichet.lu?

» Questionnaire dynamique qui s’adapte en
fonction de votre profil

> Explications supplémentaires concernant
es informations a fournir

> Pré-remplissage du formulaire

» Personnalisation de la liste des pieces
justificatives a joindre
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Démarches préalables
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Pour introduire la demande en ligne, vous avez besoin
d’un produit LuxTrust ou d’une carte d’identite
électronique (elD).
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Vous (ou votre mandataire) avez également besoin
d’un espace professionnel sur MyGuichet.lu.

Il n’est pas possible de faire cette demande depuis un
espace prive.

O Cliquez sur I’icone a gauche pour accéder au tutoriel qui vous
C‘ explique comment créer un espace professionnel.
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https://guichet.public.lu/dam-assets/catalogue-pdf/chomage-partiel-covid-tutoriel/tutoriel-nouvel-utilisateur/tutoriel-nouvel-utilisateur-fr.pdf

Vous (ou votre mandataire) pouvez consulter et
préparer les pieces justificatives qui seront a joindre a
la démarche en ligne.

Cliquez sur l'icdne a gauche pour accéder au catalogue des pieces
jointes. Il reprend les pieces obligatoires en fonction du type d’aide
qui est demandée.
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https://guichet.public.lu/dam-assets/catalogue-pdf/aides-meco/guide-pieces-jointes/guide-annexes-demande-aide.pdf

Introduction de la demande
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Rendez-vous sur Guichet.lu

O https://guichet.public.lu/fr.html
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https://guichet.public.lu/fr.html

Consultez le texte
explicatif sur I’aide que
vous souhaitez demander.

MyGuichet.lu

# Guichet.lu

CITOYENS

ENTREPRISES

Création & Développement

Urbanisme &
Environnement

Financement & Aides

]
X
g
(€]
a

Santé & Sécurité / Sécurité
sociale

Ressources humaines
Fiscalité
Commerce

Gestion juridique &
Comptabilité

© & o H ¢

Marché international

Sauvegarde & Cessation
d'activité

=

Démarches par secteur

€M Financement & Aides: toutes

les démarches

< Régimes - PME

Aides générales en faveur des PME >

Aides financiéres pour les
infrastructures touristiques

Aide a 'exportation pour les frais de
promotion et d’exposition

>

>

Conditions générales

Aide a l'investissement

Aide aux services de conseils pour
PME

Aide pour une premiére
participation a une foire nationale

Aide en faveur des jeunes
entreprises

Aides destinées a remédier aux
dommages causés par certaines
calamités naturelles

Aide aux investissements divers
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Cliquez sur "Services en
ligne /| Formulaires".

MyGuichet.lu

4
g
(€]

O & « #H ¢ O

2

- Guichet.lu

Financement & Aides

27
4

7

> Entreprises > Financement & Aides > Régimes - PME > Aides générales en faveur des PME > Aide aux services de conseils pour PME

Aide aux services de conseils pour PME

. ®

Sommaire

Personnes concernées

Conditions préalables

Modalités pratiques

Services en ligne / Formulaires

Organismes de contact

Les ministres de |'Economie et des Finances peuvent accorder des aides en faveur de petites ou moyennes
entreprises pour des services de conseil fournis par des conseillers extérieurs.

Personnes concernées

ENTREPRISES ELIGIBLES
Cette aide est destinée aux petites et moyennes entreprises (PME) disposant d’une autorisation

d’établissement octroyée par la Direction générale des Classes moyennes et qui ne figurent pas parmi les
activités exclues selon les conditions générales applicables a toutes les aides en faveur des PME.

Cette aide est octroyée pour des services fournis par des conseillers extérieurs et prestés occasionnellement

pour des projets ponctuels.

Les services en question :
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Cliquez sur "Accéder a la
démarche".

Le chemin pour accéder a la
démarche est le méme pour
tous les régimes d’aide (PME,
RDI, ENV et REG).

MyGuichet.lu
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Personnes concernées

Conditions préalables

Modalités pratiques

Services en ligne / Formulaires

Organismes de contact

Services en ligne / Formulaires

@ Démarche de demande d'aide en faveur des
entreprises

Protection des données

Piéces a joindre a la démarche en ligne MyGuichet.lu

Protection des données

Modéle de demande d'aide aux services de conseils
pour PME

Protection des données

Organismes de contact

MyGuichet.lu

Accéder a la démarche

Télécharger le formulaire
ZIP, 2,25 Mo

Télécharger le formulaire
EXCEL, 302 Ko
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Connectez-vous a
MyGuichet.lu.

MyGuichet.lu

eA Ccess 6 Connexion a un service en ligne de I'Etat luxembourgeois

Pour accéder au service en ligne M yG u I C h et = lu , vous devez vous authentifier en sélectionnant votre

produit.

Changer de mode d'authentification

Connexion a LuxTrust pour I'authentification avec l'identifiant de session 995580.

LUXTMUIST

£13tling a clal v ¢

Premiére visite ?

Suivez les étapes

suivantes :

1/ Vous devez posséder une
carte d'identité luxem-
bourgeoise contenant un
certificat électronique ou
un produit LuxTrust.
Consulter le site LuxTrust
pour savoir comment ob-

tenir un produit LuxTrust.

Sélectionnez votre pro-
duit, puis suivez les ins-
tructions pour procéder a

votre enregistrement.
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Sélectionnez votre espace
professionnel.

Attention : il n’est pas possible
de faire la demande depuis un
espace prive.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

Sélectionner un Espace  ~

Sélectionnez un Espace

E COUPLAGE MOBILE Léa Guichet

- Aide Se déconnecter

‘IIFR ®mDE EEEN

Vous disposez de plusieurs Espaces de travail sur MyGuichet. Veuillez sélectionner un des Espaces.

Léa Guichet

Support

Aide

Contact

Espaces professionnels

PME

# Gérer mes espaces

A propos du site
Aspects [égaux

Accessibilité
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Prenez connaissance de la
notice de protection des
données.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

MECO : Démarche de demande d'aide en faveur des entreprises

Etapes

» Protection des données a caractére
personnel

Protection des données a caractére personnel

Le formulaire que vous (ci-aprés « le demandeur =) allez soumettre dans le cadre de votre
demande d’aide (ci-aprés « la demande ») contient des informations a caractére personnel. Ces
informations seront enregistrées dans le systéme d’information du Centre des technologies de
'information de I’Etat (CTIE), pour le compte du responsable de traitement, en loccurrence le
ministére de I’Economie (19-21, boulevard Royal, L-2449 Luxembourg).

Le traitement de vos données personnelles par le ministére de I’Economie est nécessaire pour
respecter le cadre légal dans lequel votre demande est faite. Certains traitements peuvent aussi
étre faits sur base de votre consentement.

Ces donneées incluent notamment :

+ des données d'identification (nom, prénom, numéro de téléphone, adresse e-mail) ;

« des données bancaires et financieres (recettes et dépenses prévisionnelles, y compris les
frais de personnel et de ’entreprise, identification et numéro de compte bancaire).

Les donnees personnelles sont traitées par le ministére de |’Economie pour :

¢ la gestion administrative de votre demande,
¢ la communication avec le demandeur,
¢ le cas echeéant, le versement de 'aide,

¢ la gestion des demandes de droit d’accés, de rectification et d’opposition, et autres droits a
I’égard des données personnelles ;

« la gestion éventuelle de réclamations et du contentieux.

Un refus de votre part de fournir les données personnelles demandeées resultera dans I’incapacite
du ministére de [’Economie de traiter votre demande.

Conformeément a la loi actuellement en vigueur et dans les limites prévues par les textes
applicables, les demandeurs sont en droit d’obtenir, sans frais :
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Cliquez sur "Etape
suivante" pour commencer
le remplissage du
formulaire.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

MECO : Démarche de demande d'aide en faveur des entreprises

Etapes Information

+/ Protection des donnees a caractére Pour compléter la demande d'aide, vous serez amenés a sélectionner le régime et le(s) type(s)
personnel d'aide(s) applicable(s) & votre projet. Pour plus d'informations sur quels types de projets sont

éligibles, veuillez consulter le tableau récapitulatif des types d'aides.

» Information

Ensuite, a la fin de cette démarche de demande d'aide, vous étes inv

piéces justificatives nécessaires au traitement de votre dossier. Veuillez consulter le catalogue des
piéces jointes qui vous indique les piéces a joindre par type d'aide et vous fournit un/des
modele(s) a remplir. $i aucun modéle n'est fourni, vous devez soumettre le document dans un des

formats suivants: Word, PDF ou Excel.

Par ailleurs, veuillez noter que le volume de chaque piece est limite a 15MB. Il est toutefois

possible de télécharger les piéces nécessaires sous format zip.

En cas de besoin daccompagnement, veuillez contacter la «House of Entrepreneurship», la

Chambre des Métiers, ou Luxinnovation.

< Retour REPRENDRE PLUS TARD

ETAPE SUIVANTE > ‘

Aide | Contact
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MyGuichet.lu

MECO : Démarche de demande d'aide en faveur des entreprises

Etapes

+/ Protection des données a caractére
personnel

v Information

b Identite

Remplissez les champs
obligatoires, marqués par
un*.

MyGuichet.lu

Identité

Identité du déclarant

Le déclarant est la personne de contact du ministére.

Prénom*
Nom*
Fonction*
Téléphone*
E-mail*

Le declarant a-t-il le
pouvoir d'engager
I'entreprise dans cette
demarche 7*

< Retour

/ Chef de projet

# 00352 691 123 456

|
[/ Guichet
|
|

[/ Lea.Guichet@pme.lu

® Oui

Y
(__JNon

REPRENDRE PLUS TARD

ETAPE SUIVANTE > ‘
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MyGuichet.lu

MECO : Démarche de demande d'aide en faveur des entreprises

Etapes Régime
v Protection des données  caractére Pour plus d'informations, vous pouvez consulter le tableau récapitulatif des types d'aides.
personnel
Information .
Selon vos déclarations, votre entreprise, y compris le groupe, dont elle fait partie, constitue
S /, l . l Vs ° Identité une Micro entreprise
e ectl O n n eZ e regl m e Information sur lentreprise i;ﬁf:;;?;rlnee vous semble incorrecte, veuillez saisir les informations a la section "taille de

d’aide dans le cadre duquel e e

= Synthése des informations

VO u S SO u h a itez d e m a n d e r Situation financisre @ PME - Petite et moyenne entreprise

C:: RDI - Recherche, développement et innovation

Résumé du projet — . S
(_JENV - Protection de l'environnement

une ou plusieurs aides.

( Retour REPRENDRE PLUS TARD ETAPE SUIVANTE > ‘

Aide | Contact
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Une fois que vous avez tout
rempli, vous recevez un
apercu des pieces que vous
devezjoindre a la
demande.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

MECO : Démarche de demande d'aide en faveur des entreprises

Etapes

+ Protection des données a caractére

personnel
Information
Identité

Information sur l'entreprise

= Taille de l'entreprise

= Synthése des informations

Situation financiére

Résumé du projet

Regime

Forme de l'aide souhaitée

Plan de (pre-)financement du projet

Recapitulatif des piéces jointes

Récapitulatif des piéces jointes

Avant de transmettre votre demande, vous devrez joindre les pieces justificatives neécessaires au
traitement de votre dossier. Sur base des informations renseignées dans la présente démarche, la
plateforme MyGuichet.lu vous demande de joindre différentes piéces justificatives.

Veuillez d'abord consulter le catalogue des pieces jointes qui vous informe déja sur les piéces
justificatives requises pour les différents types d'aides et, le cas échéant, vous permettra de
telecharger le /les modéle(s) de documents. Si aucun modéle n'est fourni, vous pouvez soumettre
la piéce requise dans un des formats suivants: Word, PDF ou Excel.

Par ailleurs, veuillez noter que le volume de chaque piéce est limité a 15MB. Il est toutefois
possible de télécharger les piéces nécessaires sous format zip.

Enfin, si une piece jointe est facultative, veuillez vous référer au catalogue des pieces jointes
pour savoir si vous étes concerne.

Outre les piéces jointes obligatoires, veuillez sélectionner dans la liste ci-dessous toute autre
piéce que vous voulez soumettre.

Nom des pieces a joindre

Organigramme

Statuts de l'entreprise

Page 18 de 25



Lisez et validez la
déclaration sur ’honneur.

MyGuichet.lu

MyGuichet.lu

MECO : Démarche de demande d'aide en faveur des entreprises

Etapes

+ Protection des données a caractére

personnel
Information
Identité

Information sur l'entreprise

- Taille de l'entreprise

+ Synthése des informations

Situation financiére

Résumé du projet

Régime

Forme de l'aide souhaitée

Plan de (pré-)financement du projet
Recapitulatif des piéces jointes

Déeclaration sur 'honneur

Déclaration sur I'honneur

En validant cette demande d'aide, l'entreprise certifie 'exactitude des données fournies dans le cadre
de la présente demande d'aide et déclare sur l'honneur qu'elle :

1. ne constitue pas une entreprise en difficulté conformément au paragraphe 18 de l'article 2 du
réglement (UE) n © 651/2014 de la Commission européenne ;

2. ne fait pas l'objet d'une injonction de récupération non exécutée a la suite d'une decision
antérieure de la Commission declarant une aide illégale et incompatible avec le marché intérieur ;

3. n'a pas démarré le projet avant la soumission compléte du dossier de demande d'aide auprés
du ministére de 'Economie

4. ne realise pas le projet, en totalité ou en partie, pour le compte d'un tiers.

5. accepte, le cas échéant, que les données collectées dans le cadre de la présente demande
d'aide peuvent étre transmises a Luxinnovation aux fins de la gestion du dossier ;

Par ailleurs, l'entreprise accepte de :

6. autoriser le cas échéant, l'autorité d'octroi de publier toute aide etatique supérieure a 500.000 € sur
le site de la transparence de la Commission européenne conformément aux dispositions en matiere
d'aides d'etat ;

7. signaler immédiatement au ministére de 'Economie toute modification substantielle intervenue
dans le cadre du projet (p.ex. : arrét, mise en veille ou réduction de taille du projet, objet d'une
procédure d'insolvabilité, etc.) ;

8. rembourser l'aide étatique versée, augmentée des intéréts légaux applicables, en cas de non-
respect d'une ou plusieurs dispositions de la loi ou des réglements européens applicables ou en cas de
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+ Plan de (pré-)financement du projet

+ Recapitulatif des piéces jointes
. _ . Situation financiere
+ Declaration sur 'honneur

» Validation de la saisie Entreprise requérante

Résumé du projet

| Régime

Choix de l'aide

Modéle de déclaration des colts

Scrollez jusqu’en bas de la Cotts / Type d'aide : PME-CON
page et Cliq u ez Su I Forme de l'aide souhaitée
||Confi rmer la SaiSie" ) Plan de (pré-)financement du projet

Récapitulatif des piéces jointes

Déclaration sur U'honneur

< Retour CONFIRMER LA SAISIE o/

Aide | Contact
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Attention : votre démarche
n’est pas encore transmise !

MyGuichet.lu

a COUPLAGE MOBILE

MyGuichet.lu

Léa Guichet + Aide Se déconnecter

NEFR ™= DE EEEN

Espace professionnel

Mes démarches Mes documents Catalogue des démarches Mes données professionnelles Communications

Administration de PME

MECO: Demande d'aide en faveur d'entreprises &

REf. : 2022-A001-A226

Statut

Création de la démarche le 04/01/2022 08:28:28

+ Lancez I'assistant en ligne pour commencer votre saisie.
+ Signez les documents. Cliquez sur le bouton "Signer™.
+ loignez les justificatifs obligatoires en cliguant sur le bouton "Joindre".
Ii'_....——-Jl + Ajoutez une annexe ou un justificatif supplémentaire en utilisant les boutons "Ajouter une annexe"
et/ou "Ajouter un justificatif".
+ Transmettez la démarche compléte a I'organisme. Cliguez sur le bouton "Transmettre".

Dossier Historique Acteurs Messages

- En préparation

Organisme de contact

Modifier la -
déclaration 50
Lancer |'assistant et générer les
documents requis
Voir les détails +

TOTAL : 1 formulaire, D annexe, 6 justificatifs
Ajouter un justificatif

MECO: Demande d'aide en faveur d'entreprises
Créé le 04/01/2022 09:12:14

[FlFormulaire  [) Annexe  [17) Justificatif @

Transmissible «y”

Ministére de I'Economie
19-21, Boulevard Royal
L-2449 Luxembourg
Luxembourg

En savoir plus sur cette démarche
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MyGu |Chet.lu E COUPLAGE MOBILE Léa Guichet ~  Aide Se déconnecter

NEFR ™= DE EEEN

Espace professionnel

Mes démarches Mes documents Catalogue des démarches Mes données professionnelles Communications Administration de PME

MECO: Demande d'aide en faveur d'entreprises &

REf. : 2022-A001-A226 Création de la démarche le 04/01/2022 08:28:28 Organisme de contact

Statut Ministere de I'Economie
~ + Lancez I'assistant en ligne pour commencer votre saisie. 19-21, Boulevard Royal

+ Signez les documents. Cliquez sur le bouton "Signer™. L-2449 Luxembourg

I + loignez les justificatifs obligatoires en cliguant sur le bouton "Joindre". Luxembourg

ii_....——-J + Ajoutez une annexe ou un justificatif supplémentaire en utilisant les boutons "Ajouter une annexe”

S Vs wa —
A cette etape, vous devez et St g, s e bt Tt
. . ,
aJ O u te r l eS p i eces ,—‘Dossm — - p— En savoir plus sur cette démarche
° o go °
jUStlflCatlves. Modifier la

. . =
déclaration )j
Lancer |'assistant et générer les
documents requis

- En préparation

Voir les détails +

TOTAL : 1 formulaire, D annexe, 6 justificatifs

Ajouter un justificatif [FIFormulaire  [a) Annexe Justificatif @

MECO: Demande d'aide en faveur d'entreprises Transmissible &

Créé le 04/01/2022 09:12:14

| P — |
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Une fois que vous avez joint
tous les justificatifs, vous
pouvez transmettre la
démarche.

MyGuichet.lu

TOTAL : 1 formulaire, 0 annexe, 6 justificatifs

Ajouter un justificatif [£) Formulaire

MECO: Demande d'aide en faveur d'entreprises
Créé le 04/01/2022 09:12:14

Editer

[2) Annexe

Justificatif

Transmissible

Organigramme 4
Edité le 04/01/2022 09:20:54

Remplacer Enregistrer dans Mes documents

Comptes annuels de I'entreprise requérante (version officielle)
Comptes-annuels.pdf

Edité le 04/01/2022 09:23:19

Remplacer Enregistrer dans Mes documents

Relevé d'identité bancaire 4
RIB.pdf
Edité le 04/01/2022 09:23:34

Remplacer Enregistrer dans Mes documents

Certificat CCSS (nombre de salariés) ' 4
Certificat-CCSS. pdf
Edité le 04/01/2022 09:23:57

Remplacer Enregistrer dans Mes documents

Identité du prestataire du conseil externe 4
Prestataire-ext.pdf

Edité le 04/01/2022 09:24:28

Remplacer Enregistrer dans Mes documents
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Scrollez jusqu’en bas de la
page et cliquez sur

"Transmettre".

MyGuichet.lu

Transmettre

Remplacer Enregistrer dans Mes documents

Comptes-annusis.pdf

Edité le 04/01,/2022 09:23:19

Remplacer Enregistrer dans Mes documents

4

Relevé d'identité bancaire g

RIB.pdf
Edité le 04/01,/2022 09-23:34

Remplacer Enregistrer dans Mes documents

Certificat CCSS (nombre de salariés) &
Certificat-CC55.pdf
Edité le 04/01/2022 09:23:57

Remplacer Enregistrer dans Mes documents

Identité du prestataire du conseil externe &
Prestotaire-ext. pdf

Edité le 04/01/2022 09:24:28

Remplacer Enregistrer dans Mes documents

Synthése financiére du projet 4
Synthese-financiere.pdf
Edité le 04/01/2022 09:24:53

Remplacer Enregistrer dans Mes documents

Retour Supprimer Dupliquer
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En cas de besoin d’accompagnement, vous pouvez
contacter la House of Entrepreneurship, la Chambre
des Métiers ou Luxinnovation.
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Besoin d’aide technique ?
concernant MyGuichet.lu

(+352) 247-82 000
du lundi au vendredi de
08h00 a 18h00

11, rue Notre-Dame

L-2240 Luxembourg
du lundi au vendredi de
08h00 a 17h00

S

Téléphone

v

Formulaire en ligne Accueil physique

= Guichet.lu

Helpdesk


https://guichet.public.lu/fr/support/contact.html
https://guichet.public.lu/fr/support/contact/contact_guichet.html

Guichet.lu

11, rue Notre-Dame
L-2240 Luxembourg
(+352) 247-82 000

Editeur responsable :
Centre des technologies de l‘information de ’Etat (CTIE)

ctie

Date de derniére mise a jour : 19/01/2022



